PRUFGRUNDLAGE
AB 2017

Dieser Transparenzbericht
wurde auf Grundlage der ab
dem 1. Januar 2017 giiltigen
Pflegetransparenz-
vereinbarung erstellt.

Ergebnis der
Qualitatspriifung

Bitte beachten Sie, dass ein
Einrichtungsvergleich nur auf
der Grundlage von Berichten
mit gleicher Prufgrundlage
und Bewertungssystematik
moglich ist.

Bewertungen auf der Grund-
lage der bis zum 31. Dezem-
ber 2016 gultigen alten Trans-
parenzvereinbarung und Be-
wertungen auf der Grundlage
der seit dem 1. Januar 2017
geltenden neuen Transpa-
renzvereinbarung sind nicht
miteinander vergleichbar.

Qualitat der stationdren Pflegeeinrichtung

Haus Salus

Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath - Tel.: 02158/404210 - Fax: 02158/404212900
haussalus@sndmuelhausen.de - keine

&

"

S@
e

Wohnen, Verpfle-

Gesamtergebnis

Rechnerisches

Pflege und Umgang mit Betreuung und
medizinische demenzkranken Alltagsgestaltung gung, Hauswirt- Gesamtergebnis
Versorgung Bewohnern schaft und Hygiene

Befragung der
Bewohner

bis zu 32 Kriterien

1,0

sehr gut

(i

bis zu 9 Kriterien

1,0

sehr gut

(i)

bis zu 9 Kriterien

1,0

sehr gut

(i)

bis zu 9 Kriterien

1,0

sehr gut

O

bis zu 59 Kriterien

bis zu 18 Kriterien

1,2

sehe gut

(i)

_._._......._.___.o.

1,0

sehr gut

Erlduterungen zum Bewertungssystem

>

[Kommentar der stationdren Pflegeeinrichtung

v

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote

»

Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten

Qualitétspriifung nach § 114 Abs. 1SGB Xl am

Priifungsart: o

Anzahl der versorgten Bewohner:

Anzahl der in die Priifung
einbezogenen Bewohner:

Anzahl der Bewohner, die an der Befragung

der Bewohner teilgenommen haben:

Notenskala:

04.09.2018

Regelpriifung
50

1 sehr gut / 2 gut / 3 befriedigend / 4 ausreichend / 5 mangelhaft




Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929‘refrath

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

Nr.

Kriterium

Bei den Kriterien 1- 20 handelt es sich um besonders bedeutsame Aspekte der Pflege. Bitte priifen Sie bei der
Auswahl der stationdren Pflegeeinrichtung insbesondere die Bewertung dieser Kriterien. Die Bewertung gibt Aus-
kunft, bei wie vielen Bewohnern in der Priifung die Qualititsanforderungen erfiillt oder nicht erfiillt worden sind.

Qualitétspriifung: MDK Nordrhein

Ergebnis der Qualitétspriifung
am 04.09.2018

10

1

13

Wird das individuelle Dekubitusrisiko erfasst?
Werden erforderliche Dékﬁbifdsprophylaxéh ddrchgeﬁihr—t?'
Sind Ort und Zeitpunkf def Eﬁisteﬁuﬁg der éhr'unisrcher.i Wunde/des Dekuﬁitus dokuméntiert?

-Erfﬁl.gt.éi'.né differenzierte Dokumentation bei chronischen Wunden oder Dekubitus?

BasmrendleMaEnahmen zﬁlr -Beh-éﬁdllu;lg-ﬂer chroﬁisch;an.Wuﬁ-deﬁ. oder deS Dekﬁbituﬁ auf Jem

aktuellen Stand des Wissens?

Werden die Néchweisé ;lrlwr"Béhandlung cﬁfonischer Wunden odér‘des Dé.kuhlius'{.z..- B.-Wundl-
dokumentation) ausgewertet, ggf. der Arzt informiert und die MaBnahmen angepasst?
Werden ihdiﬁi&ﬁé"e Efnéhfuﬁéﬁriéiken erfasst? S - .

Werden héi.Ei'nschréihkt'l‘ng' cier'sek'lbsténdigen Nahrungsﬁeisorgung erforderliche ‘Ma[!nahm‘en bei
Erndhrungsrisiken durchgefiihrt?

Ist der Erndhrungszustand angemessen im Rahmen der Einwirkungsmdglichkeiten der
stationdren Pflegeeinrichtung?

Werden individuelle Risiken bei der Fiﬁssigkeitsﬁersorguﬁg erfasst?

Wefdéh érforderli;:he Maﬁlnéh‘men”bei Eiﬁ'schrénléungen dér selbétﬁndighn
Fliissigkeitsversorgung durchgefiihrt?

Ist dle F.I:iié;igl(-é-its;)efsdrgu.ng éhgefneséen :m ﬁaﬁmen. d.e.r Einwirkungsmiiglichkeiten der
stationdren Pflegeeinrichtung?

Er;folgt éi'nek systematlsche Schmerzeih-sch’eitzung?

| vollstandig erfillt bei 0 von 0 Bewohnern

vollstandig erfilllt bei 8 von 8 Bewohnern
vollstﬁndig'erfﬁllt' bei 5 von 5 Bewohnern
vollstindig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern

vollstindig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern

vollstandig erfillt bei 0 von 0 Bewohnern
v.oll-sté.rl.d.igﬂe'rfﬁlllt-i;-!éi 8.§on B Eéwbhnefn 7
vollstﬁndfg erﬁiﬂt bei 5 vdn 5 Bewohnern |
vé“st%ntiié erfﬁ“t hei 8 vun.ii“ ﬁéwoh nernw
volista ndig erfiilit bei 8 von 8 Bewohnern
vdllstéiﬁdié erfiillt bei 5-von 5 Bewohne}n
vollsténdig erfﬁl‘lt bei 8 ul'o-ﬁ 8 Bewohﬁern

vollstindig erfiillt bei 5 von 5 Bewchnern




Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47‘329vGrefrath

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

(Fortsetzung)

14 Kooperiert die stationére Pflegeeinrichtung bei Schmerzpatienten eng mit dem behandelnden
Arzt?

15 Erhalten Bewohner mit chronischen Schmerzen die arztlich verordneten Medikamente?

16 Werden bei Bewohnern mit Harninkontinenz bzw. mit Blasenkatheter individuelle Risiken und
Ressourcen erfasst?

17 Werden bei B‘éwohr'i-e.;r‘l"mlit'I'nkor'ltiherii' bzw. mit Blasenkatheter die erforderlichen MaBnahmen
durchgefiihrt?

18 Wird das individuelle Sturzrisiko erfasst?

19 Werderi- bei Bewohnern fn'irt erhéhtem Sturzrisiko erforderliche Prophylaﬁen gegen Sti'lrzer
durchgefiihrt?

20 erd Hie N&Wendigkeit der freiheitsemzieheﬁdén MaBnah.men regellmﬁﬂig iiberpriift?

21 Lieg-r,én béi freiheitsentziréhénden MaRnahmen Ein.WiIligunéen oder Genehmigungen 'uor?

22 Ist bei Bedarf eine aktive Kommunikation mit dem Arzt nachvollziehbar?

23 'Eht‘spri.chtrclie Dl“J‘rchﬁi'H:runé.der'beh.andlun.gsf)flegeriéchen'Ma.l.?.nal-.nm.eh der arztlichen Anordnung?

24 Er.nlts;-);ic.r-lt .dié Médil(ameﬁte.nversérguné den 'éfztlicheﬁ Ahéfdnﬁngen?

25 E-r-ltspricht dié Bedarfsmediléi-ation deﬁ arztlichen Anordnungen?

26 Ist u;ié-r_'Um'gang mit Medil(amentéﬁ -sac-hgereﬁht?

1 vollstﬁndig erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern

| vollstindig erfillt bei 8 von 8 Bewohnern

Qualitédtspriifung: MDK Nordrhein

vollstandig erfiillt bei 2 von 2 Bewohnern

Qolléf&ﬁdfg erﬁillut .b-einﬁ -\ron 6 Ee\'a..rohnerﬁ
vollstiirndig erfiiiltrnbéirﬁ v_rd'nr 6 Béwohnéfn
vbllsténdig érfﬁilt bei 8 vbn .B Bewohnern
vollstﬁndig erfillt Eei 5 von 5 B'e\.wohﬁern
vo"sténdig erfiillt b.e‘i 0 vo.r-1- 0 .Béwolinefn |
vollstdndig e}fﬂlltlséi 0. v-c.m 0 Béﬁohnern
vﬁllstéindig erfijllt- bei-lﬂ\r.c;rh-Be‘M‘)lhnérn
vollsféindié erfiillt bei 8 von 8 Be.\fvohlnefn

vollstéandig éffl’.illt béi 8 von 8 Bewohnern

vollstandig erfiillt bei 8 von 8 Bewohnern




Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

Qualitdtspriifung: MDK Nordrhein

(Fortsetzung)

27 Sind Kompressionsstriimpfe/-verbénde sachgerecht angelegt? vollstandig erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern
28 Wird bei Bewohnern n‘iit_éfnéihrurigssondér; der Geschmackssinn angéregt? | vdllstﬁndig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
29 Ist die Kérperpflege angemessen im Rahmen der Einwirkungsméglichkeiten der stationaren Pflegeeinrichtung? vollstandig erfiillt bei 8 von 8 Bewohnern
30 Istdeundund iéhhpflegé aﬁéerﬁessén im Rahmen der -Ei.n.wirkungsmijlgl.ichliei-ten der stationiren B vollstandlg .en-‘ﬁlltnbé-i Bvon 8 Bewohnern

Pflegeeinrichtung?
31 Wird die Pflege im Regelfall von denselben Pflegekréften durchgefiihrt? vollsténdig erfiillt bei 8 von 8 Bewohnern
32 Werden die M'ifarbéifér in der Pflége .und“Betreﬁung regelm.éllig in Erster Hilfe und NotfallmaBnahmen ges&hult? Ja
1,0*

Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich

* Zur Berechnung der Bereichsnote s, Erliuterungen zum Bewertungssystem




A Btg

Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath

Qualitatsbereich 2
Umgang mit demenzkranken Bewohnern

Qualitétspriifung: MDK Nordrhein

Ergebnis der Qualitdtspriifung

Nr. Kriterium am 04.09.2018

33 Wird bei Bewohnern mit Demenz die Biografie des Bewohners beachtet und bei der Pflege und Betreuung vollstandig erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern
beriicksichtigt?

34 Werden bei Bewohnern mit Demenz An'ghehéi‘r'i'ge-u-rld' Béidgspersbneh in di-e'PI'é'nung dwer-Pﬂege und 'Bétreuﬁ'ng ' -\'rblls'.'tandig erfiillt bei 3 von 3 Bewohnern
einbezogen?

35 Wird bei Bewohnern mit Demenz die Selbstbestimmung bei der Pflege und Betreuung beriicksichtigt? vollstindig erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern

36 Wird das Wohlbefinden von Bewohnern mit Demenz im Pflegéalltag beobachtet und dokumentiert und werden -Qc'rl.ls-téndig'el"ﬁjllth bei 4 von 4 Bewohnern
daraus ggf. Verbesserungsmalinahmen abgeleitet?

37 Sind gesicherte Aufenthaltsméglichkeiten im Freien vorhanden? Ja

38 Kénnen die Bewohner die Zimmer entsprechend ihren Lebensgewohnheiten gestalten? Ja

39 Wird mit individuellen Orientierungshilfen gearbeitet? . Ja

A0 Werden Bewohnern mit Demenz geeignete Freizeit-/Beschaftigungsangebote gemacht? vollstandig erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern

41 Gibt es ein bedarfsgerechtes Speisenangebot fiir Bewohner mit Demenz? la
Bewertungsergebnis fiir den Qualitétsbereich 1,0*

+ Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erlauterungen zum Bewertungssystem




Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath

Qualitatsbereich 3
Betreuung und Alltagsgestaltung

Qualitatspriifung: MDK Nordrhein

Ergebnis der Qualitatspriifung
am 04.09.2018

Nr. Kriterium

42 Werden im Rahmen der Betreuung Gruppenangebote gemacht? Ja

43 Werden im Rahmen der Bétreuu'ﬁ'g";&h;c;eb-d'té‘fﬁrbeﬁohheréeh{é'cﬁt,'dié nicht an 'Gn'ruppenéhg'eboten' ' ]a. "
teilnehmen konnen?

44 Gibt es Aktivititen zur Kontaktaufnahme/Kontaktpflege mit dem Grtlichen Gemeinwesen? Ja

45 Gibt es MaRnahmen zur Forderung der Kontakipflege zu den Angehbrigen? T

46 Sind die Angebote der Betreuung auf die Bewohnergruppen und deren Bediirfnisse ausgerichtet? Ja

47 Gibt es Hflfestelluhgen- zur Eingewéhnung in"d-ie stationére Pflegeeinrichtung? Ja

48 Vfrirrforlgt éf‘n;-}egelhafté Uberprufungund géf.‘?\rnbasrsurng déﬂr Ar-lgeboter iur Eingewﬁhnﬁng dufch die station'éfé ja -
Pflegeeinrichtung?

49 Gibt esrrlkb'hie.pti;n_t;ilé Aussargerrrir iu-r .Sterb_ébegleirtungi ;5 o

50 Erfolgt eine nachweisliche Bearbeitung von Beschwerden? Ja

1,0*

Bewertungsergebnis fiir den Qualitétsbhereich

* Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erlauterungen zum Bewertungssystem




Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath

Qualitatsbereich 4
Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene

Qualitétspriifung: MDK Nordrhein

Ergebnis der Qualitatspriifung
am 04.09.2018

Nr. Kriterium
51 Ist die Gestaltung der Bewchnerzimmer z. B. mit eigenen Mébeln, persénlichen Gegenstinden und Erinnerungs- Ja
stiicken sowie die Entscheidung {iber ihre Platzierung méglich?
52 Wirken die Bewohner an der Gestaltung der Gemeinschaftsriume mit? ja'
53 .Ist clue‘r Gesamtemdruck drérr‘-stléti‘o.né.;'éh P‘f.légre.eriﬁriél'rlrt'uné im I;Iinblicl;. é‘u.f"Saube'r'keit. Ordr;ung u-nd-G-e-ruch gu-t?m r -Ja“
54 Kann der Zeitpunkt des Essens im Rahmen bestimmter Zeitkorridore frei gewahit werden? Ja
55 Wird bei Bedarf Didtkost angeboten? &
56 Ist die Darr‘bi‘tra”tu'nrg. Von.Sﬁéiséﬁ-'ﬁﬁ.d-..Getrénk.éﬁ ;nrdér.l”ir.\d‘i\."iduellén Féﬁigkeitéﬁ der Béw;hﬁé} orientiert? .Ja.
57 Wird der Speiseplan in gut lesbarer Form eines Wochenplanes bekannt gegeben? ja
58 -(.:)-.I"I'Eﬁ..TiEl‘l‘EhraiE.FOI;tiOI'IS-ngﬁBE-F.I §i=ch an den individuélléﬁ Wﬂr;séhén der Bel\.n..'o.ﬁ.nér? Ja-
59 Werden ﬂie Mahlzenen in fi]”r dieh Be"wrbrhn‘er a.néeﬁel-w-meﬁ R'ar'u..lrmi‘ichl-t-eiter; unﬂrruhi.gelr Atﬁoﬁphéf& é-ngelﬁo-t.e“r'\? Ja
1,0*

Bewertungsergebnis fiir den Qualitatshereich

* Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erlauterungen zum Bewertungssystem




Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

Nr.

Kriterium

Ergebnis der Qualitétspriifung

Qualitétspriifung: MDK Nordrhein

am 04.09.2018

60

61

62

63

64

65

66

Wird mit lhnen der Zeitpunkt von Pflege- und BetreuungsmaRnahmen abgestimmt?
“Er;tsrch.é.i;iée.r.l--s-ié,rob.]I=1re Zimn;l;zrtﬁr offeﬁ oder .gescra.it.ns.se.n. éeﬁallén Vwirdr?“

\Nrerrrﬁlnen éié ;;on den'Mitarbéitern mbtiviert, sich teilweise oder. ganz selbe.r“zu.war;che.n?

Sorgenche -I\}I.f.&;!r'l-)éite\r‘ dafur dasslhnenz B Eeim Wé-schen‘ auﬁer dér Pflegelcraft r;i;mrand zusehen -I(aﬁn?
Hat sich fiir Sie etwas zum Positiven geénaéﬁ:wér‘nh Sie sich lla.e.séﬁwért"h.ébeh:.-’-

.Er"lltsrprric.h.t die Hausreir.ni.gljng Ihren .I;er.artungen?.

Kénnen Sie beim Mittagessen zwischen verschiedenen Gerichten auswihlen?

immer

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

haufig
gelegentlich
nie

immer

haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich

nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

EIHfI'.:i.|.|t bEI Orvon 0 BEWOhnerh

erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern

erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern

erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern

erfillt bei 0 von 0 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern

erfiillt bei 5 von 5 Bewehnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern




Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

(Fortsetzung)

67

68

69

70

il

72

3

Sind die Mitarbeiter héflich und freundlich?

Nehmen sich die Mitarbeiter ausreichend Zeit fiir Sie?

Fragen die Mitarbeiter der stationdren Pflegeeinrichtung Sie, welche Kleidung Sie anziehen méchten?

Schmeclkt Ihnen das Essen?

Sind Sie mit den Essenszeiten zhfrieden? .

Bekommen Sie jederzeit ausreichend zuzahlungsfrei zu trinken angeboten?

Entsprechen die sozialen und kulturellen Angebote lhren Interessen?

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

haufig
gelegentlich
nie
immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

Qualitatspriifung: MDK Nordrhein

erfillt bei 6 von 6 Bewohnern

immer

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 0 von & Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erflillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern




Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

(Fortsetzung)

14

75

76

77

Wird [hnen die Teilnahme an fiir Sie interessanten Beschiftigungsangeboten erméglicht?
Wird Ihnen die erforderliche Unterstiitzung gegeben, um sich im Freien aufhalten zu kénnen?

Konnen Sie jederzeit Besuch empfangen, wann Sie wollen?

Erhalten Sie die zum Waschen abgegebene Wésche zeitnah, vollstandig und in einwandfreiem Zustand aus der
Wascherei zuriick?

s

immer
haufig
gelegentlich
nie

I s
lmmer

haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

Qualitétspriifung: MDK Nordrhein

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewchnern

erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern

erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfillt bei 0 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern

Bewertungsergebnis fiir den Qualitdtsbereich

* Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erlduterungen zum Bewertungssystem

1,0*




Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 efrath

Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten
Die folgenden Angaben sind Selbstauskiinfte der stationaren Pflegeeinrichtung

|I1II|IIH|IIH[

< Ansprechpartner: Marita Schulz
Besonderheiten:
Leistungsangebot Pflegerische Schwerpunkte

55 Einzelzimmer, davon mit
55 mit eigener/m Dusche / WC / Waschbecken
mit eigenem WC / Waschbecken
Doppelzimmer, davon mit
mit eigener/m Dusche / WC / Waschbecken
mit eigenem WC / Waschbecken

Kooperation mit medizinischen Einrichtungen

niedergelassene Arzte:

|| Eigene Mébel kénnen mitgebracht werden
[_ | Haustiere kénnen mitgebracht werden: Krankenhiuser:

Sonstige Partner:

Preise* Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Informationen zu den Preisen finden Sie unter Gesamtmitarbeiteranzahl in Vollzeitstellen:

Fachkrafteanteil (%) in Pflege und Betreuung:
www.blk-pflegefinder.de Weitere Fachkrafte mit Zusatzqualifikationen (Art und Anzahl}:
www.der-pflegekompass.de
www.pflegeheimnavigator.de

www.pflegelotse.de
Auszubildende (alle Berufe):

*} Information der Pflegekassen




Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote der stationdren Pflegeeinrichtungen

JIIIWIIEIIIEIll

|IIII|IIII||1I1|

« Folgende Leistungen haben die Vertragspartner nach § 85 Abs. 2 SGB XI
{Trager der stationdren Pflegeeinrichtungen, Pflegekassen, sonstige
il 8 4
Sozialversicherungstrager, zustindige Trager der Sozialhilfe) vereinbart.

Vereinbarte Leistungen

[x| Pflege und Betreuung nach § 43 Abs. 2 SGB XI
[x| Unterkunft und Verpflegung nach § 87 SGB XI
[x]

Zusatzliche Betreuung und Altivierung von Pflegebediirftigen mit
erheblichem allgemeinen Betreuungsaufwand (insbesondere
Demenz)

(Vergiitungszuschlag nach § 84 Abs. 8 SGB XI)

Vertraglich vereinbarte(r) Schwerpunkt(e) / Spezialisierung
fiir die Versorgung von

Menschen mit Demenz
Menschen mit Beatmung

Menschen mit Multipler Sklerose

]
|
- | Menschen im Wachkoma
|
| blinden Menschen

¥

i
i
i
i
;
|
i

anderen Personengruppen, wenn ja, welche:




<
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Weitere Priifergebnisse zur Qualitdt der stationaren Pflegeeinrichtung

Hier werden Informationen der stationéren Pflegeeinrichtung zu weiteren
Priifergebnissen (welches Priifergebnis, Datum der Priifung, Quelle)
gegeben. Es handelt sich dabei um Priifergebnisse, die nicht aus einer
Qualititspriifung des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung
(MDK) oder des Priifdienstes des Verbandes der Privaten Krankenver-
sicherung e.V. stammen. Die hier angegebenen Informationen miissen sich
auf Priifergebnisse externer Priifeinrichtungen beziehen. Angaben zu rein
internen Qualitatspriifergebnissen der stationaren Pflegeeinrichtung werden
hier nicht aufgenommen.

Weitere Priifungsergebnisse

Sofern ein Priifergebnis der Heimaufsicht nicht als gleichwertiges Prifergeb-
nis neben den Priifergebnissen des Medizinischen Dienstes der Kranken-
lkassen (MDK) oder des Priifdienstes des Verbandes der Privaten Kranken-
versicherung e.V. aufgenommen werden kann, kénnen Informationen hier
aufgenommen werden, sofern es nach dem jeweiligen Heimrecht des Landes
im Rahmen des § 115 Abs. 1a SGB X veroffentlich werden darf bzw. ver-
offentlicht werden soll.

Priifergebnis vom

Internetadresse

Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath
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Erlauterungen zum Bewertungssystem

Die Basis fiir die Pflegenoten sind die Ergebnisse der Qualitatspriifungen der
Medizinischen Dienste der KKrankenkassen (MDK) und der Qualitétspriifun-
gen des Priifdienstes des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e. V.
Die Noten setzen sich aus bis zu 77 Einzelbewertungen zusammen, die im
Rahmen der gesetzlichen Uberpriifung der Heime durch die MDK oder den
PKV-Priifdienst iibermittelt werden.

Die Pflegeeinrichtungen werden anhand von verschiedenen Kriterien
(Transparenzkriterien) gepriift und bewertet. Die Kriterien sind fiinf
Qualitatshereichen zugeordnet.

1. Pflege und medizinische Versorgung
(32 Kriterien)
2. Umgang mit demenzkranken Bewohnern
{9 Kriterien)
3. Betreuung und Alltagsgestaltung
{9 Kriterien)
4, Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene
{9 Kriterien)
5. Befragung der Bewohner
(18 Kriterien)

. BEWERTUNG DER KRITERIEN

Es wird zwischen einrichtungsbezogenen und bewohnerbezogenen Kriterien
unterschieden.

Einrichtungsbezogene Kriterien fragen nach organisatorischen Dingen und
nach Ablaufen in der Pflegeeinrichtung. Diese Fragen werden mit ,ja" oder
Jnein" beantwortet.

Beispiel:
JWerden im Rahmen der Betreuung Gruppenangebote gemacht?”
Antwort: ,ja"

Bewohnerbezogene Kriterien stellen Fragen zu Pflege- und Betreuungs-
leistungen. Zur Beantwortung dieser Fragen wird je Pflegeeinrichtung eine
Stichprobe von neun Bewohnern (aus Pflegegrad 1 und 2 zusammen zwei
Bewohner, aus Pflegegrad 3 zwei Bewohner, aus Pflegegrad 4 drei Bewohner
und aus Pflegegrad 5 zwei Bewohner) gezogen. Bei den in die Stichprobe
einbezogenen Bewohnern wird gepriift, ob das Kriterium ,erfiillt" oder ,nicht
erfilllt* ist. Das Ergebnis wird durch den Anteilswert ,vollsténdig erfiillt bei X
von Y Bewohnern' dargestellt.

Beispiel:
st der Umgang mit Medikamenten sachgerecht?"”
Antwort: ,vollstandig erfiillt bei 6 von 9 Bewohnern”

Dies bedeutet:
1. Das Kriterium konnte bei neun Bewohnern gepriift werden.
2. Bei sechs Bewohnern wurde das Kriterium vollstindig erfiillt,

Bei der Bewohnerbefragung (Kriterien des Qualitatshereichs 5) sind vier ver
schiedene Antworten méglich: ,immer", ,hédufig", .gelegentlich" und ,nie".
Das Ergebnis der Bewohnerbefragung wird bei jedem Kriterium deshalb
durch den Anteilswert ,immer/ haufig/ gelegentlich/ nie erfillt bei X von Y
Bewohnern" dargestellt.

Beispiel:
,Sind die Mitarbeiter héflich und freundlich?*
Antwort: ,immer erfiillt bei 7 von 9 Bewohnern' und ,haufig erfillt
bei 2 von 9 Bewohnern"

Haus Salus Grasheiderstr. 2, 47929 Grefrath
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Haus Salus Grasheiderstr, 2, 47929 Grefrath

Erlauterungen zum Bewertungssystem

(Fortsetzung)

Il. BEWERTUNG DER QUALITATSBEREICHE

Zur Bewertung der Priifergebnisse eines Qualitatsbereichs wird eine Note
zwischen ,1* (,sehr gut") und "5" (,mangelhaft") vergeben. Die Noten-
berechnung erfolgt durch ein zweistufiges Verfahren.

1, Stufe:

Pro Kriterium wird ein Punktwert wie folgt ermittelt: Bei einem einrichtungs-
bezogenen Kriterium werden fiir ein ,ja" 10 Punkte vergeben, filir ein .nein
0 Punkte. Bei einem bewohnerbezogenen Kriterium werden bei jedem in die
Stichprobe einbezogenen Bewohner fiir ein ,erfilllt" 10 Punkte, fiir ein ,,nicht
erfiillt" 0 Punkte vergeben.

Aus den Ergebnissen der Stichprobe wird fiir jedes Kriterium ein
Gesamtmittelwert (Punktwert) gebildet. Dies erfolgt in zwei Schritten:

1. Aus den vergebenen Punkten fiir ein Kriterium wird jeweils der Mittel-
wert fiir Pflegegrad 1 und 2 (PG1/2), fiir Pflegegrad 3 (PG3), fiir Pflegegrad
4 (PG4) und Pflegegrad 5 (PG5) gebildet.

2. Aus den gebildeten Mittelwerten der Pflegegraden wird der Gesamt-
mittelwert (Punktwert) des Kriteriums bestimmt.

Beispiel:
Ergebnis der Stichprobe fiir ein bewohnerbezogenes Kriterium
PG1/2:1010 PG3:100 PG4:1000 PGS 00

Dies bedeutet:
1. In Pflegegrad 1 und 2 ist das Kriterium bei zwei Bewohnern erfillt,
2. in Pflegegrad 3 bei einem Bewohner,
3. in Pilegegrad 4 bei einem Bewohner und
4. in Pflegegrad 5 bei keinem Bewohner.

Berechnung des Gesamtmittelwertes in zwei Schritten:

1. Berechnung der Mittelwerte in den Pflegegraden
PG1/2:  MWI =(10+10)/2 =20/2 =10,00
PG3: MW2 = (10+0)/2 =10/2 =500
PG4 MW3 = (10+0+0)/3 =10/3  =3,33
PG5 MW4 = (0+0)/2 = 0/2 =0

Dies hedeutet:
1. Der Mittelwert in Pflegegrad 1 und 2 (MWI1) betragt ,,10"
2. Der Mittelwert in Pflegegrad 3 (MW2) belrdgt ,5"
3. Der Mittelwert in Pflegegrad 4 (MW3) betragt ,,3,33"
4. Der Mittelwert in Pflegegrad 5 (MW4) betrdgt 0"

2. Es wird der Gesamtmittelwert des Kriteriums gebildet
GMW = (MW1+MW2+MW3+MW4)/4 = (10,00+5,00+3,33+0)/4 = 18,33/4
=458

Dies bedeutet:
Der Gesamtmittelwert des Kriteriums betrdgt ,,4,58". Dieser
Goesamtmittelwert (=Punktwert des Kriteriums) geht in die Berechnung
der Note eines Qualitéitshereichs und des Gesamtergebnisses ein.

2. Stufe:

Alle Punktwerte der Kriterien eines Qualititsbereichs werden addiert. Die
Summe wird durch die Anzahl der gepriiften Kriterien des Qualitatsbereichs
geteilt. Das Ergebnis ist der Mittelwert (Punktwert) eines Qualitdtsbereichs.
Dieser Wert wird einer Note zugeordnet, Die Zuordnung erfolgt anhand einer
Umrechnungstabelle (siche Pflege-Transparenzvereinbarung stationar - PTVS,
Anhang zu Anlage 2).

Bei den bewohnerbezogenen Kriterien der Bewohnerbefragung (Qualitéts-
bereich 5) werden fiir die Bewertung ,immer" 10 Punkte vergeben, fiir
Lhaufig" 7,5 Punkte, fiir ,gelegentlich” 5 Punkte und filr ,nie" 0 Punkte. Die
Berechnung des Punktwertes eines Kriteriums und des Qualititsbereichs 5
erfolgt wie oben dargestellt.

Sofern ein Kriterium bei keinem der in die Stichprobe einbezogenen Be-
wohner zutrifft und daher nicht bewertet werden kann, geht dieses nicht in
die Berechnung der Note eines Qualitdtshereichs mit ein.
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Erlauterungen zum Bewertungssystem

(Fortsetzung)
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1l. GESAMTBEWERTUNG

Die Vorgehensweise ist die gleiche wie bei der Bildung der Note eines Quali-
tatsbereichs. Der Unterschied ist nur, dass alle gepriiften Kriterien der Quali-
tatsbereiche 1-4 bei der Ermittlung des Punktwertes fiir das Gesamtergebnis
einbezogen werden. Der Punktwert des Gesamtergebnisses wird wieder
anhand der Umrechnungstabelle einer Note zugeordnet.

Sofern ein Kriterium bei keinem der in die Stichprobe einbezogenen Bewoh-
ner zutrifft und daher nicht bewertet werden kann, geht dieses nicht in die
Berechnung des Gesamtergebnisses mit ein.

Die Ergebnisse der Befragung der Bewohner (Kriterien des Qualitdtsbereichs
5} gehen ebenfalls nicht in das Gesamtergebnis mit ein. Die Note fiir die
Bewohnerbefragung wird gesondert ausgewiesen.
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Qualitatsprifung

Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK) und der Priifdienst
des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e.V. werden von den
Landesverbianden der Pilegekassen beauftragt, in zugelassenen Pflegeein-
richtungen Qualititspriifungen durchzufiihren. Qualitatspriifungen sind im
Pflegeversicherungsgesetz vorgeschrieben und erfolgen seit 2011 jéhrlich. Die
Qualitatspriifungen in stationdren Pflegeeinrichtungen finden grundsatzlich
unangemeldet statt.

Priifungsart

Qualitatspriifungen erfolgen in Form von Regel-, Anlass- oder Wieder-
holungspriifungen.

Regelpriifung

Die Landesverbande der Pflegekassen veranlassen in Pflegeheimen und
Pflegediensten regelmafig im Abstand von hochstens einem Jahr eine
Priifung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder den
Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V. Die Regel-
priifung bezieht sich inshesondere auf wesentliche Aspekte des Pflege-
zustands und die Wirksamlkeit der Pflege- und BetreuungsmafRnahmen.

Anlasspriifung

Anlasspriifungen liegt ein besonderer Anlass zugrunde. Anldsse kénnen Be-
schwerden von Pflegebediirftigen oder Angehérigen sein. Betroffene Pflege-
bediiritige sind in die Priifung einzubeziehen. Auch bei Anlasspriifungen
erfolgt eine vollstindige Priifung der Pflegeeinrichtung und Pflegedienste.

Wiederholungspriifung
Wiederholungspriifungen kdnnen von den Landesverbédnden der Pflege-

kassen veranlasst werden, um zu priifen, ob bei zuvor durchgefiihrten Regel-

oder Anlasspriifungen festgestellte Qualitdtsmangel beseitigt worden sind.
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